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1. OBJETIVO

La presente Politica Anti-corrupcidn y Anti-soborno (en adelante “la Politica”) tiene como propdsito
establecer, implementar y mantener un sistema de gestidn Anti-soborno de CENTRO DISTRIBUIDOR,
S.A. y sus subsidiarias, afiliadas y empresas relacionadas, todas en su conjunto “CENDIS”.

El objetivo principal del sistema de gestidon Anti-soborno es prohibir el soborno y toda practica de
corrupcién, asi como requerir el cumplimiento de las leyes y compromisos anti soborno que sean
aplicables.

2. ALCANCE

La Politica aplica para todos los funcionarios y empleados de CENDIS, subsidiarias, afiliadas, empresas
relacionadas y terceros sobre los que CENDIS tenga control, asi como cualquier agente, consultor,
contratista, socio de negocios y tercero que actlan en representacion de CENDIS.

3. DEFINICIONES

Para efectos de esta politica se entiende por:

e Corrupcidn: practica consistente en la utilizacién de las funciones y medios en provecho, econédmico
0 no, de una organizacidn o persona; asi como todo abuso de poder para obtener una ganancia o
beneficio, personal o hacia una determinada organizacion.

e Soborno: oferta, promesa, entrega, aceptacién o solicitud de una ventaja indebida de cualquier
valor, financiera o no financiera, directamente o indirectamente, como incentivo o recompensa para
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gue una persona actue o deje de actuar en relacion con el desempeifio de sus funciones, con el fin de
obtener un beneficio indebido.

No es necesario que el soborno se realice o materialice con éxito, es suficiente con ofrecer, dar o
prometer algo de valor a cualquier persona o entidad publica o privada, dentro o fuera de la
organizacion, asi como tampoco sera necesario que éstos otorguen una ventaja indebida o presten un
servicio a cambio.

¢ Funcionario publico: toda persona que ocupe un cargo legislativo, administrativo o judicial, por
designacién, eleccién o como sucesor, o cualquier persona que ejerza una funcidén publica para un
organismo o empresa publica, organizacién internacional o cualquier candidato a cargo publico. El
termino funcionario publico incluye:

e Funcionario y empleado de un organismo del Estado

e Funcionario y empleado de una entidad auténoma o descentralizada

e Funcionario y empleado de empresas propiedad del Estado

e (Candidatos politicos

e Funcionarios honorarios sin compensacién, con funciones ceremoniales
e Funcionario y empleado de gobierno extranjero o entidad publica internacional
e Médico de hospitales del Estado

e Funcionarios de aduanas

e Oficiales de policia

e Funcionarios de transporte publico

e Personasy entes sujetos a la Ley de Contrataciones del Estado

e Miembros de familias reales

4. INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION ANTI-SOBORNO:

El sistema de gestion anti-soborno esta disefiado y conformado por cinco ejes fundamentales que
constituyen la estructura de la presente Politica, los cuales son:

1. Pago Indebido.
2. Intermediarios
3. Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
4. Contabilidad y controles financieros
5

. Denuncias y sanciones
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5. PAGO INDEBIDO

5.1 Estad prohibido pagar, ofrecer pagar o autorizar pagar, directa o indirectamente, dinero o
cualquier Objeto de valor, a cualquier empleado o ejecutivo de una empresa u organizacion
publica o privada, funcionario publico, partido politico, candidato a un cargo publico o
funcionario de una entidad publica internacional; con el fin de obtener o retener un negocio u
obtener una ventaja de negocios indebida en beneficio propio o en beneficio de CENDIS.

5.2 Por “Objeto de valor” se entiende (siendo el siguiente listado meramente enunciativo y no
limitativo):

Dinero o cualquier forma de compensacion econdmica
Pagos a terceros

Donaciones

Servicios

Gastos de matricula

Acciones o titulos valores

Obsequios, hospitalidad, regalos

Ofertas de empleo

Descuentos en productos y servicios
Aportaciones politicas

Favores personales, sexuales o de otra indole.
Viajes

Pagos de gastos de viaje

Propina

Asumir o condonar deudas

Comisiones no autorizadas.

5.3 Se entiende por “Ventaja indebida” los siguientes motivos:

Obtener un contrato o negocio nuevo

Acelerar el pago de negocios

Conservar un contrato o negocio existente

Reducir impuestos, aranceles, arbitrios, obligaciones o tarifas
Acelerar un proceso de permiso o aprobacion

Evitar la necesidad de una licencia o un permiso

Evitar el pago de una multa

Garantizar la entrega de bienes o servicios

Provocar o permitir un desempefio inapropiado

Cualquier otra ventaja que sea ilegal

5.4 No se permite el pago por gestiones en entidades publicas que no corresponda al arancel o
tarifa oficial publicada por la que se entrega un recibo o documento de respaldo.

Cuando un funcionario Publico solicite un pago o alguna comisidn financiera a un funcionario,

trabajador o representante de CENDIS, se debera reportar inmediatamente al Departamento de
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Cumplimiento Interno, para que se tomen las medidas pertinentes. No se efectuara ningin pago o

comisidn financiera de este tipo, cualquiera sea el monto. El Departamento de Cumplimiento Interno

se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que corresponda en contra del o los responsables
del incumplimiento de la presente disposicion.

5.5

5.6

Queda prohibido a todo trabajador, funcionario o representante de CENDIS efectuar pagos a
funcionarios publicos para facilitar o agilizar tramites y permisos, aun cuando estos pagos sean
una practica comun o costumbre en la localidad. El personal de CENDIS sera capacitado al
respecto.

Cuando se trate de una persona o entidad privada, no se efectuara ningln pago o comision
financiera de ningun tipo, cualquiera sea el monto, si no es con la aprobacién de la Direccidon
General, previo visto bueno del Departamento de Cumplimiento Interno y de la Direccion
Financiera en dicho orden respectivamente.

6. INTERMEDIARIOS

6.1

6.2

Los trabajadores de CENDIS no podrdn contratar a ningln agente, consultor, tercero u otro
intermediario, si tienen razones para sospechar que pagara sobornos en nombre de CENDIS,
sus subsidiarias, afiliadas y empresas relacionadas. En cualquier caso, la contratacidén de estos
agentes, consultores, intermediarios, socios de negocios o proveedores se regird por la Politica
de Gestion y Creacion de Proveedores, por medio de la cual CENDIS busca entablar relaciones
comerciales transparentes y éticas con base a una debida diligencia previo a contratar.

CENDIS se asegurara de que ningun tercero contratado hara, ofrecera, solicitara o recibira pagos
inapropiados a nombre de CENDIS, sus subsidiarias, afiliadas y empresas relacionadas. Todos
los honorarios y gastos pagados a terceros deberdn representar una remuneracién apropiaday
justificable por los servicios legitimos a ser suministrados y deberan pagarse directamente a los
mismos. Al efecto, se llevaran los registros financieros y contables exactos de todos los pagos.

7. REGALOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES

7.1

Estd prohibida toda oferta, suministro o aceptacion de regalos, hospitalidad, donaciones y
beneficios similares, que razonablemente podrian ser percibidos como soborno y que no
cumplan con lo siguiente:

i) El obsequio, regalo o beneficio similar que se reciba o que se dé no puede exceder de un
valor simbdlico de doscientos quetzales (Q.200.00), que sera determinado por el
Departamento de Cumplimiento Interno. En todos los casos, el Departamento de
Cumplimiento Interno guardard un registro de dichos regalos, tanto de los que sean
recibidos como los que se deseen otorgar.

ii) No puede ocurrir durante o inmediatamente después de una negociacién de condiciones,
cierre de acuerdo comercial o firma de cualquier otro acuerdo o contrato.

iii) El destinatario del obsequio o beneficio no puede estar relacionado con la adjudicaciéon de
un contrato o la aprobacion de un permiso, certificado o pago, presente o futuro.
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iv) No puede estar involucrado ningun Funcionario Publico. Todo tipo de obsequio, regalo,
hospitalidad o beneficio similar queda prohibido a Funcionarios Publicos, cualquiera que sea
su categoria o clasificacion.

Estos lineamientos aplican también a cortesias para representantes o potenciales de clientes,
proveedores u otros socios de negocios o competidores, asi como sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, u otros con quienes tuvieran alguna relacion
personal.

7.2 Antes de hacer o entregar cualquier obsequio, regalo, hospitalidad o beneficio similar a una
persona o entidad en el ambito privado, debera ser aprobado por la Direccion General, previo
visto bueno del Departamento de Cumplimiento Interno, mediante el formulario respectivo.

7.3 Se deberd observar el mismo procedimiento para los obsequios, regalos, hospitalidad, o beneficios
similares que reciban los empleados, funcionarios o quienes representen a CENDIS y sus
subsidiarias, afiliadas y empresas relacionadas. Los mismos deberdn ser aprobados por la
Direccién General, previo visto bueno del Departamento de Cumplimiento Interno, mediante el
formulario respectivo.

7.4 El Departamento de Cumplimiento Interno llevara un control y registro de todos los obsequios y
beneficios similares que sean recibidos u otorgados por empleados, funcionarios o quienes
representen a CENDIS, sus subsidiarias, afiliadas y empresas relacionadas.

7.5 Por beneficio similar se entiende cualquier articulo promocional, comidas, servicios,
entretenimientos, préstamos, favores o cualquier objeto de valor.

7.6 Los obsequios, comidas u otras cortesias con valor nominal menor de cien quetzales (Q.100.00)
por persona estan permitidos siempre que sean razonables y comunes, de acuerdo con las
practicas y costumbres locales. También estdn aprobados, como gastos promocionales, los
obsequios menores de cien quetzales (Q.100.00), siempre y cuando los articulos lleven el logo de
la empresa. No obstante, deberd considerarse la frecuencia o el momento de hacer tales
obsequios, a modo de no generar la apariencia de un soborno y presentar el formulario respectivo
al Departamento de Cumplimiento Interno.

En ningln caso los obsequios, comidas u otras cortesias de negocios podran hacerse para fines
indebidos.

7.7 Cualquier donacién que se solicite contribuciéon benéfica debera ser aprobada por la Direccién
General, con el previo visto bueno del Departamento de Cumplimiento Interno y de la Direccién
Financiera en dicho orden respectivamente. Para ser aprobada la donaciéon o contribucion
benéfica, debe haber sido, primeramente, objeto de una debida diligencia realizada por el
Departamento de Cumplimiento Interno y ser apropiada en toda circunstancia. Se debera contar
con la informacidn exacta sobre quién es el verdadero receptor de la donacidn o contribucién
benéfica. Toda donacién o contribucién benéfica aprobada deberd quedar por escrito, para el
efecto se emitird el recibo respectivo.

7.8 La erogacion por regalos, hospitalidad, donaciones, cortesias y beneficios similares debera quedar
debidamente registrada en la contabilidad de la empresa.

7.9 Los viajes y hospitalidades que se reciban, ofrezcan o paguen, por parte de trabajadores,
funcionarios o representantes de CENDIS, sus subsidiarias, afiliadas o empresas relacionadas,
deben estar asociados con una actividad de negocios, siempre que estén permitidos por las leyes
locales, con fines cientificos, y no estén vinculados con actividades de turismo, viajes pagados a
atracciones turisticas, visitas a familiares, entretenimientos u actividades ludicas, entre otros. Se
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debera llenar el formulario respectivo junto con la documentacion de soporte para ser aprobado
por el Departamento de Cumplimiento Interno, antes de incurrir en gastos.

8. CONTABILIDAD Y CONTROLES FINANCIEROS

8.1 Es obligatorio el seguimiento de los procedimientos pertinentes de aprobacién y controles
financieros para todo tipo de pago, de acuerdo con las politicas correspondientes de CENDIS. Segun
la magnitud del monto, se requerira aplicar un nivel de escalamiento para la aprobacidn de un pago.

8.2 CENDIS y sus filiales deberan llevar los libros y registros contables de acuerdo con la normativa
vigente, debiendo observar obligatoriamente lo siguiente:

i) Los libros, cuentas y registros contables deberdan reflejar exactamente toda operacién y
disposicion de efectivo en la empresa.

ii) Mantener un sistema contable que permita un control interno eficaz para la deteccion y
evitacién de pagos indebidos.

iii) Toda operacién debe ajustarse a los principios de la contabilidad generalmente
aceptados y de acuerdo con las normas aplicables.

iv) Efectuar auditorias internas periddicamente de los registros y libros contables, a efecto

de identificar y atender disconformidades.

8.3 Todo trabajador o funcionario de CENDIS, agentes, consultores, socios de negocios y terceros que
actuan en su representacidn, deberan exigir factura, recibo o comprobante de todo pago que sea
requerido por cualquier indole, a modo de mantener la transparencia en las transacciones y
operaciones de la empresa. No podrdn efectuar ningln pago si no se cuenta con el comprobante
respectivo.

8.4 Las facturas, recibos o comprobantes de pago deberan detallar clara y precisamente la
categorizacion o concepto del pago y estar relacionadas con el giro ordinario del negocio.

9. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

9.1. Todo trabajador de CENDIS y sus filiales que incumpla con lo preceptuado en esta Politica serd
sancionado de acuerdo con el proceso disciplinario previamente establecido en el Reglamento
Interno de CENDIS.

9.2. Toda falta o incumplimiento a esta Politica, por parte de un trabajador o funcionario de CENDIS,
serd considerada como falta grave y se sancionara con amonestacion escrita de acuerdo con el
Reglamento Interno de CENDIS; o, segin la gravedad del asunto, el Departamento de
Cumplimiento Interno podra recomendar la aplicaciéon de otra medida disciplinaria establecida
en el Reglamento Interno de CENDIS.

9.3. De acuerdo con la gravedad del incumplimiento o violacidon a esta Politica, la medida disciplinaria
podra consistir en la terminaciéon inmediata de la relacidon de trabajo, de conformidad con el
Reglamento Interno de CENDIS y la normativa laboral vigente.
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10. COMPROMISO ANTI-SOBORNO

10.1 Todo empleado, funcionario, socio de negocio, agente, consultor, subcontratista o tercero que
actue en representacion de CENDIS o sus afiliadas, debera recibir una copia o se le proporcionara
acceso a la presente Politica, para lo cual debera firmar un documento de compromiso de
cumplimiento a cabalidad de la misma y de prevenir el soborno, ya sea a través de un documento
separado o como parte del contrato que corresponda con CENDIS.

10.2 CENDIS proporcionara acceso a la presente Politica a todos sus proveedores, que de acuerdo con
las Politicas internas de CENDIS les aplique, de quienes debera recabar el compromiso Anti-
soborno y de cumplimiento de la misma.

10.3 En caso el incumplimiento o falta a esta Politica sea por parte de un socio de negocio, agente,
consultor, subcontratista o tercero que actue en representacidon de CENDIS, se reevaluara o se
pondra fin inmediatamente a la relacion, contrato o acuerdo que le vincule con CENDIS, sus
subsidiarias, afiliadas o empresas relacionadas, segtin sea determinado por el Comité de Etica.

11. DENUNCIA DE SOBORNO

CENDIS implementara un procedimiento para fomentar y facilitar que las personas reporten hechos
de buena fe o con base en una sospecha razonable la intencién o materializacién de un soborno, o
cualquier violacién o falta en el sistema de gestidn anti-soborno. La denuncia podra hacerse de forma
andénima en el canal de denuncias habilitado en la pagina web www.cendis.com.gt, o directamente al
Departamento de Cumplimiento Interno a través del correo cumplimiento@centrodistribuidor.com,
para que se tomen las medidas pertinentes, de conformidad con los sistemas de denuncia que pueda
establecer la Direccién General.

La informacion obtenida mediante las denuncias se mantendra con estricta confidencialidad, con el
fin de proteger al informante y evitar represalias. CENDIS garantiza que no habra ningun tipo de
represalias cuando la denuncia sea hecha de buena fe; en tal caso toda represalia o perjuicio estan
prohibidos, ademas CENDIS velara por la seguridad del informante.

Se debe reportar al Departamento de Cumplimiento Interno, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 8.1. y 8.2., de cualquier sospecha de alguno de los empleados, colaboradores, proveedores
o clientes con que se mantenga relacion, que esté realizando pagos u ofrecimientos indebidos, o
recibiendo pagos u beneficios, con el objeto de generar negocios para la empresa o beneficios propios.
La no comunicacion se considerard como complicidad y ameritard la aplicacién de una medida
disciplinaria de acuerdo con el Reglamento Interno de CENDIS.

El Departamento de Cumplimiento Interno evaluara los hechos de los que tenga conocimiento y la
potencial gravedad del problema que representen. Si no se cuenta con suficientes hechos para tomar
una decisidén, se deberd iniciar una investigacion.

Todo trabajador que induzca a error u obstaculice la investigacion que se encuentre realizando el
Departamento de Cumplimiento Interno, o averiguaciones sobre potenciales incumplimientos de esta
Politica, estara sujeto a accidn disciplinaria de acuerdo con el Reglamento Interno de CENDIS.

Informacion confidencial propiedad de CENDIS, queda prohibida su reproduccion total o parcial, la
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En el mismo sentido, cuando se trate de un agente, socio de negocios, o tercero que induzca a error
u obstaculice la investigacidn del Departamento de Cumplimiento Interno, se reevaluara o se dara
por terminado inmediatamente su contrato o relacién con CENDIS, segun lo determine el Comité de
Etica.

El Departamento de Cumplimiento Interno recabara toda la informacién sobre las denuncias para
proceder con las investigaciones y averiguaciones pertinentes, para lo cual tendra las facultades
suficientes. Al efecto, podra contar con la colaboracién del Departamento de Auditoria Interna y
Direccién Financiera para recabar informacion pertinente.

Toda investigacion realizada, asi como los resultados de las mismas, seran reportados a la Direccion
General para que, en conjunto con el Comité de Etica, se tomen las decisiones sobre cémo se debera
actuar y las medidas a adoptar. El Departamento de Cumplimiento Interno podra realizar sugerencia
al Comité sobre las medidas adecuadas a aplicarse.

12. COMITE DE ETICA

12.1 ElComité de Etica de CENDIS es el érgano institucional responsable de asegurar el cumplimiento
de la presente politica, Cédigo de Etica y demas politicas relacionadas de la empresa, asi como
de tomar las acciones y decisiones necesarias para evitar cualquier violacion o falta en el sistema
de gestién anti-soborno.

12.2 El Comité de Etica estara conformado por el Director General, el Oficial de Cumplimiento Interno
y un tercer miembro nombrado por el Organo de Gobierno, quienes se reuniran periédicamente
para revisar el sistema de gestién anti-soborno.

12.3 Son funciones principales del Comité de Etica las siguientes:

1. Impulsar una cultura ética y practicas anti-soborno dentro de la empresa, manifestando el
compromiso del Organo de Gobierno y la Alta Direccién con el cumplimiento de altos
estandares éticos.

2. Revisar periédicamente el cumplimiento del sistema de gestidn anti-soborno de la Presente
politica.

3. Evaluar y revisar las infracciones, conflictos y faltas relacionadas a la presente politica, el
Cédigo de Etica y demds politicas relacionadas.

4. Definir planes de accidn y establecer sanciones en los casos de corrupcidn y soborno u otros
relacionados con faltas al Cédigo de Etica, que puedan perjudicar la imagen de CENDIS.

5. Diseiar y planificar la capacitacién constante del personal en temas anti-soborno.

6. Dirigir las investigaciones de soborno que sean de alto impacto o afecten la imagen de la
empresa.

7. Revisar que las politicas y procedimientos de operacidon se mantengan alineados con los
lineamientos de la presente Politica y que aseguren el cumplimiento y apego al sistema de
gestion anti-soborno y del Cédigo de Etica.
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